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VVoorwoord

Geachte lezer,

De huidige gemeente Zoetermeer ontstond in 1935, toen Zoetermeer en Zegwaart werden samengevoegd.

Twee dorpen van samen 4500 inwoners. Klein maar niet onbetekenend. Zo is Zoetermeer de bakermat van de
levensmiddelenbedrijven Brinkers en Nutricia, en van het supermarktconcern Spar. Een volgend cruciaal jaar in
Zoetermeers recente geschiedenis is 1962. Zoetermeer werd door het rijk aangewezen als groeikern.

Het aantal inwoners steeg daarna in rap tempo: van zo’n 10.000 in 1966 tot meer dan 122.000 op 1 januari 2012.
En de werkgelegenheid groeide mee. Nutricia is nog steeds een grote Zoetermeerse werkgever. Andere
internationale bedrijven, veelal op ict-gebied, zoals Siemens en KPN/Getronics, hebben er grote vestigingen.
Rijksdiensten als de AIVD en de dienst IPOL (intelligencedienst van de politie) hebben in Zoetermeer hun
thuisbasis. Verder telt Zoetermeer een groot aantal belangenverenigingen zoals FME/ CWM ( metaalwerkgevers),
Transport en Logistiek Nederland (EVO)en het Bouwhuis ( werkgevers bouw).

Toch heeft dit verstedelijkte Zoetermeer een vriendelijk, groen karakter weten te behouden.



Met SnowWorld (skiparadijs), Dutch Waterdreams (wildwaterbaan), Ayers Rock (klimwand), PWA Silverdome
(schaatshal) en Burggolf (golfterrein) biedt de stad de bezoeker volop sportieve uitdagingen. Met het Stadstheater en
Cultuurpodium de Boerderij heeft de stad ook op cultureel gebied aantrekkingskracht tot ver buiten de gemeentegrenzen.
Zoetermeer groeit nu niet meer zo onstuimig als in de afgelopen decennia, maar zal zich blijven vernieuwen.

De Stadsvisie 2030 laat zien dat het noodzakelijk is om te blijven investeren in de stad. Op dit moment bouwen we aan
de laatste geplande grote woonlocatie: Oosterheem-zuidwest. Daarnaast wordt volop gewerkt aan de invulling rond het
nieuwe knooppunt Bleizo aan de A12, samen met de gemeente Lansingerland, het stadsgewest Haaglanden en de
stadsregio Rotterdam.

Ik ben er trots op dat ik, als kersverse burgemeester, de toekomst van Zoetermeer mag helpen vormgeven.

In dit boekje presenteren we in cijfers en grafieken de ontwikkelingen in onze dynamische stad. 5

de burgemeester,

Ch. B. Aptroot




Wijken van Zoetermeer

Wijk/buurtindeling Zoetermeer

OTMOO®

Centrum

Buurten:

Al Dorp

A2 Stadscentrum
A3 Palenstein

A4 Driemanspolder
Meerzicht
Buytenwegh de Leyens
Seghwaert
Noordhove
Rokkeveen
Oosterheem




-

¢ 7 Zoetermeer ligt centraal in de Randstad, op de scheidslijn
(| iden . . .
] - van de Noord en de Zgldvleggel. Het is een ideale plaats

“‘\'u _ ; voor mensen en bedrijven die de Randstad als leef- en
P ) werkdomein beschouwen. Met de auto zijn de stadscentra
) van Den Haag en Rotterdam binnen een half uur bereikbaar
en dat geldt ook voor Schiphol en Rotterdam The Hague
Airport. De stadscentra van Utrecht en Amsterdam
zijn - buiten de spits - binnen drie kwartier bereikbaar.
De bereikbaarheid per openbaar vervoer wordt steeds 7
beter. Met RandstadRail, het nieuwe bovengrondse
metrosysteem, zijn de reistijden naar Den Haag en
Rotterdam verkort, terwijl de ritfrequentie is verhoogd.
Wanneer over enkele jaren een snelle bus gaat rijden
tussen de stations Bleizo en Rotterdam CS wordt de
reistijd verkort tot een half uur. De reis per openbaar
vervoer naar Schiphol duurt ongeveer een uur; die
naar Amsterdam Centrum iets meer.

.-
s



Bodemgebruik

Oppervlaktes van de wijken/buurten van Zoetermeer
in ha, per 1 januari 2012

Dorp 101 Noordhove 135
Stadscentrum 50 Rokkeveen 378
Palenstein 86 Oosterheem 363
Driemanspolder 98 Industriegebied 326
Meerzicht 219 Buitengebied 1.342
Buytenwegh de Leyens 297 Hoofdwegen 93

Seghwaert 218 Totaal 3.705




Oppervlaktes van de wijken/buurten van Zoetermeer in ha, 1 januari 2012
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Bevolking

Zoetermeer is in ruim veertig jaar uitge-
groeid tot een volwassen stad.

Op 1 januari 2012 was het inwoneraantal
122.370 Naar verwachting zal de bevolking
nog toenemen tot een maximum van
bijna 124.000 in 2015 om daarna terug te
lopen tot net onder de 120.000 in 2032.
Bijna 14% van de inwoners is 65 jaar

of ouder, 24% van de bevolking is

jonger dan 20 jaar.

Qua herkomst is 71,2% van de inwoners
autochtoon, 17,9% behoort tot de niet-
westerse allochtonen. De overige 10,8%
behoort tot de westerse allochtonen.

wijk 2012
Centrurm 20,971
Meerzicht 14.952
Buytenwegh De Leyens 19.5081
Segwaert 16.600
Moordhove 2.888
Rokkeveen 11,507
Costerheem 19.765
Ind.+Buitengehbied ang
itz 122,370

Eron: Bevolkingsprognose Zoetermeer 2012-2032, april 2012, gemeente Zoetermesr, O&3

20120 waargeromen, 2013-2032 proghose

2013

20.623
14.730
19,506
16.468
4.762
21,112
21.216
736
123.313

2015

21.104
14.672
19.516
16.357
8.713
20.825
21.921
781
123.889

2020

20,936
14.435
19,293
16.122
8.638
20,277
22,851
762
123.374

2025

20,732
14.343
19,132
15.945
8.530
20,082
22,340
761
121.871

Bevolkingsproghose Zoetermeer naar wijk 2012 * - 2032

2030

20.433
14.224
18,249
15.745
2.475
15.968
21,751
7al
120.295

2032

20,349
14,130
18,900
15,673
2.454
15,954
21.e08
748
115,882
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Bevolking en woningvoorraad Zoetermeer per wijk/buurt per 1 januari 2012

Woning- Gemiddelde

Inwoners  voorraad woningbezetting

Dorp 4,718 2.359 2,00
Stadscentrum 3.566 2.245 1,59
Palenstein 6.187 2.878 2,15
Driemanspolder 5.900 3.296 1,79
Meerzicht 14.852 7.141 2,08
Buytenwegh de Leyens 19.581 8.778 2,23
Seghwaert 16.600 7.145 2,32
Noordhove 8.888 3.511 2,53
Rokkeveen 21.507 8.535 2,52
Oosterheem 19.765 7.017 2,82
Industrie en buitengebied 806 284 2,84
Totaal 122.370 53.189 2,30

11

Bronnen: GBA en Vastgoedsysteem Zoetermeer



Bevolking

Bevolking naar leeftijdsgroep
en wijk/buurt in procenten
per 1januari 2012

Bron: GBA

0-19 jaar 20 - 64 jaar > 64 Totaal

Dorp 19,1 59,4 21,5 100
Stadscentrum 11,4 56,0 32,6 100
Palenstein 26,8 60,7 12,5 100
Driemanspolder 17,5 59,6 22,9 100
Meerzicht 21,6 59,1 19,3 100
Buytenwegh de Leyens 21,3 62,5 16,2 100
Seghwaert 23,2 65,8 11,0 100
Noordhove 24,0 66,6 9,3 100
Rokkeveen 24,2 62,6 13,2 100
Oosterheem 335 61,5 5,0 100
Industrie en buitengebied 21,7 65,3 13,0 100
24,0 62,2 13,8 100

Totaal

12



Bevolkingsopbouw
in Zoetermeer en Nederland
(1970 - 2012)

Bron: CBS

100% -+

80%

60%

BNederland: 0 t/m 19 jaar

ONederland: 65 jaar +

OZoetermeer: 20 t/m 64 jaar

O Nederland: 20 t/m 64 jaar
B Zoetermeer: 0 t/m 19 jaar

O Zoetermeer: 65 jaar +
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Bevolking

Bevolking Zoetermeer naar
etniciteit per 1 januari 2012

Bron: GBA

Abs.

%

Autochtonen 87.146 71,2
le generatie westerse allochtonen 5.195 42
le generatie niet-westerse allochtonen 12.023 9,8
w.v. Turk 482
Marokkaan 792
Surinamer 4.231
(Voormalige) Ned. Antillen/Aruba 1514
overige niet-westerse allochtonen 5.004
2e generatie westerse allochtonen 8.084 6,6
2e generatie niet-westerse allochtonen 9.922 8,1
w.v. Turk 605
Marokkaan 1.161
Surinamer 4.064
(Voormalige) Ned. Antillen/Aruba 1.095
overige niet-westerse allochtonen 2.997
Totaal 122.370 100

14



Ontwikkeling niet westerse allochtonen per wijk, 1 januari 2007 - 2012, percentage

wijk 2007 2008 2009 2010 2011 2012

% % % % % %
Centrum 20,4 20,6 21,0 21,6 219 22,4
Meerzicht 20,0 19,8 19,9 20,6 20,9 21,2
Buytenwegh de Leyens 12,4 13,1 13,6 13,9 14,2 14,9
Seghwaert 131 135 13,7 14,2 14,6 14,9
Noordhove 12,2 12,2 13,0 13,2 12,8 13,0
Rokkeveen 11,8 12,1 12,5 12,6 12,8 13,0
Oosterheem 215 23,0 23,6 23,7 23,9 24,2
Industriegebied 14,0 16,3 16,3 17,0 16,4 18,3
Buitengebied 3.3 3,0 3,2 3.4 2,6 29

Zoetermeer 15,7 16,2 16,8 17,2 17,5 17,9




Bevolking

Bewoonde adressen in Zoetermeer 2006 — 2012

Inwoners per 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
bewoond adres

1 13.762 14129 14544 14816 15.136 15.460 15.682
2 16.112 16.520 17.053 17.411 17.705 17.903 17.824
3 7.740 7.745 7.757 7.835 7.847 7.979 8.006
4 7.626 7.605 7.541 7.561 7.547 7.428 7.420
5 2371 2.372 2.344 2.383 2.380 2.312 2.311
6 540 550 589 580 560 578 607
7 149 145 162 152 133 128 138
>=8 76 61 63 67 73 73 81

Totaal 48.376  49.127 50.053 50.805 51.381 51.861 52.069




Het aantal bewoonde adressen in Zoetermeer is
in de afgelopen zes jaar gestegen van 48.376
naar 52.069.

Momenteel woont op 30% van de bewoonde
adressen maar één persoon, op 34% wonen
twee personen, op 15% drie en op de resterende
20% vier of meer.
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Wonen

De Zoetermeerse woningvoorraad is in slechts
iets meer dan veertig jaar met 50.000 woningen
toegenomen. Telde Zoetermeer in 1967

nog geen 2.800 woningen, begin 2012 waren dat
er 53.189 geworden. De planning voor 2022

is bijna 57.500.

Afgaande op de hoogte van de WOZ-waarde

is binnen Zoetermeer de buurt Palenstein het
gebied met de goedkoopste woningvoorraad: een
gemiddelde woning in die buurt heeft een

WOZ waarde van € 143.572. In het gebied dat
bestaat uit de wijken Industriegebied en
Buitengebied is dat gemiddeld, met € 365.745
het hoogste.

Gemiddelde WOZ waarde in Zoetermeer per wijk/buurt

Palenstein 143.572

Driemanspolder 167.598
168.935
169.355
175.206
189.423 18
203.598

207.566

Meerzicht
Stadscentrum
Buytenwegh

Seghwaert
Dorp
Zoetermeer
De Leyens 229.542
Rokkeveen 239.310
Noordhove 247.113
Oosterheem 268.981

Industrie- en Buitengebied 365.745

0 100.000 200.000 300.000 400.000

Bron: Vastgoedbestand Zoetermeer
* WOZ-waardepeildatum: 1 januari 2011



Woningvoorraad in Zoetermeer per wijk/buurt 2006 - 2012

wijk/buurt 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dorp 2.362 2298 2300 2.323 2.361 2.298 2.359
Stadscentrum 2.005 2.245 2.245 2.245 2.245 2.245 2.245
Palenstein 3.088 3.088 3.088 3.088 2.767 2.878 2.878
Driemanspolder 3.068 3.068 3.221 3.221 3.220 3.248 3.296
Meerzicht 7.146 7.142 7.142 7.142 7.141 7.141 7141
Buytenwegh de Leyens 8.723 8.723 8.722 8.723 8.706 8.705 8778
Seghwaert 7.141 7.141 7.141 7.149 7.146 7.146 7145
Noordhove 3.491 3505 3510 3513 3511 3.511 3511
Rokkeveen 8.494 8.499 8.499 8.499 8.520 8.520 8535
Oosterheem 4.002 4.808 5.643 6.099 6.750 6.913 7017
Industrie- en Buitengebied 285 285 285 285 281 281 284
Totaal 49.805 50.802 51796 52287 52648  52.886  53.189

Bron: Vastgoedsysteem Zoetermeer
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Gemeentelijke woonlasten 2012 (vergelijking tussen Zoetermeer, enkele andere gemeenten en Nederland)

Zoetermeer Almere Leiden Den Haag Amstelveen Nederland

gemiddeld
Gemeentelijke woonlasten 2012
Eénpersoonshuishouden 652 676 564 488 643 613
Meerpersoonshuishouden 694 676 733 543 674 683
0zB
Tarief woningen (%) 0,1635 0,1277 0,1627 0,0604 0,0828 0,105
Tarief niet-woningen (%) 0,5375 0,4237 0,703 0,3474 0,3241 0,3588
Reinigingsheffing woningen
Tarief éénpersoonshuishouden 236 311 131 236 212 209
Tarief meerpersoonshuishouden 277 311 245 291 243 267

Bron: Coelo

21



Economie

Het Zoetermeerse bbp (bruto binnenlands product)
per inwoner lag begin 2011 iets boven het
landelijk gemiddelde.

Zoetermeer is een ICT-stad bij uitstek met

6.352 banen in 2011.

Zoetermeer blijft in deze periode sterk op het
gebied van zakelijke dienstverlening en bestuur
en belangen.

Het aantal startende ondernemers in een woning
is in de afgelopen jaren gestegen van 689 in 2007
naar 1.136 in 2011.

Ontwikkeling banen in de ICT sector en ontwikkeling
totaal aantal banen in Zoetermeer

22
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Bron: Werkgelegenheidsregister Haaglanden en 1&0 Research
analyse O&S Zoetermeer



Economische ontwikkeling;
toe- of afname (in procenten ten
opzichte van het voorgaande jaar)
van het Nederlandse bruto
binnenlands product

(bbp), en van het aan de Haagse
agglomeratie en aan Zoetermeer
toegerekende bbp 2000 - 2011.

Bruto binnenlands product: de totale waarde
Van alle gedurende één jaar in een land
geproduceerde goederen en diensten.

Bron: CBS

Lo =
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KR
o

2000 2001 2002

2003 2005 2006 2007

2011*

e===Nederland

e Aggl. 's-Gravenhage ex. Zoetermeer

em==Zoetermeer
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Economie

De kantorenvoorraad in Zoetermeer

was circa 650.000 m2 per 1 januari 2012.
De leegstand bedroeg per 1 januari
2012: 128.000 m2 b.v.0. (20,1%)

en is in 2011 met 0,4% gestegen

ten opzichte van 1 januari 2011.

Medio 2012 is weer sprake van een daling
naar ca. 114.000 m2 (17,5 %)

De kantorenopname in 2011 is met

ruim 26.000 m2 weer licht hoger dan in
2010.

Bron: Gemeente Zoetermeer
Ruimte Stadsontwikkeling
Economie en Wonen

Kantorenmarkt Zoetermeer (ontwikkeling leegstand)
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Aantal starters eigen bedrijf in woningen, naar wijk/buurt in Zoetermeer 2007 - 2011

2007 2008 2009 2010 2011

Dorp 27 28 31 37 47
Stadscentrum 27 24 29 29 24
Palenstein 37 39 49 38 50
Driemanspolder 23 30 45 32 55
Meerzicht 60 88 87 90 128
Buytenwegh de Leyens 104 126 142 136 155
Seghwaert 95 89 132 124 159
Noordhove 57 57 60 94 100
Rokkeveen 118 112 169 164 196
Oosterheem 137 143 145 183 222
Buitengebied 4 1 3 1 0
L4
Totaal 689 737 892 928 1.136

Bron: KVK, Vastgoedsysteem Zoetermeer, analyse O&S



Economie

Aantal banen en aantal vestigingen in de groothandel

en detailhandel in Zoetermeer, 2010 - 2011

2010 2011
Type banen  \estigingen banen  vestigingen
Food Groot- en detailhandel 2.066 110 2.099 104
Kappers Owerige dienstverlening 266 81 257 87
Non-food Groot- en detailhandel 2.096 416 2.018 402
Non-food Cultuur, sport en recreatie 1 1 1 1
Non-food Ovwerige dienstverlening 8 7 10 7
Non-food, 2e hands  Groot- en detailhandel 7 6 6 5
Non-food, wolumineus Groot- en detailhandel 123 9 117 9
Tuincentra Groot- en detailhandel 185 5 194 5
Videotheken Verhuur van roerende goederen, overige zakel. dienstverl. 13 2 15 2
Warenhuizen Groot- en detailhandel 274 7 253 8

Bron: voor beide tabellen: Werkgelegenheidsregister Haaglanden en 1&0 Research analyse O&S Zoetermeer
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Aantal banen en aantal vestigingen in Zoetermeer naar bedrijfstak, 2010 - 2011

2010 2011

vestigingen banen vestigingen banen
Landbouw, bosbouw en visserij 52 74 48 67
Winning van delfstoffen 1 97 1 98
Industrie 176 4.506 174 4.115
Productie, distributie, handel in elektriciteit en aardgas 1 16 1 16
Winning/distributie van water; afval(water)beheer,sanering 5 156 5 158
Bouwnijverheid 571 1.646 579 1.658
Groot- en detailhandel; reparatie van auto’s 1.339 9.792 1.319 9.641
Vervoer en opslag 118 1.247 111 1.311
Logies-, maaltijd- en drankverstrekking 183 1.278 181 1.233
Informatie en communicatie 462 3.544 465 3.498
Financiéle instellingen 121 1.751 118 1.755
Verhuur van en handel in onroerend goed 71 467 72 462
Advisering, onderzoek, special. zakelijke dienstverlening 1.223 4.867 1.254 4937
Verhuur van roerende goederen, overige zakel. dienstverl. 386 2.995 392 2.870
Openbaar bestuur, overheidsdiensten, sociale verzekeringen 34 5.193 33 5.225
Onderwijs 252 3.452 251 3.503
Gezondheids- en welzijnszorg 343 5.320 364 5.608
Cultuur, sport en recreatie 266 1.406 251 1.362
Overige dienstverlening 377 2.419 374 2.381
Totaal 5.981 50.226 5.993 49.898
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Economie

Aantal niet werkzame werkzoekenden in Zoetermeer 2000 - 2011

\\.;/V

5.000

4.000 /
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2.000
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Bron: UWV Werkbedrijf

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Aantal banen en vestigingen in de kantorensector in Zoetermeer naar type kantoor, 2010 - 2011

2010 2011

vestigingen banen vestigingen banen
Baliekantoren profit 113 964 109 955
Baliekantoren non-profit 1 209 1 226
Administratiekantoren profit 735 5.394 748 5.313
Administratiekantoren non-profit 112 6.800 103 6.813
High-tech kantoren 1.092 6.277 1.099 6.246
Overige kantoren profit 160 575 176 669
Totaal 2.213 20.219 2.236 20.222

Bron: Werkgelegenheidsregister Haaglanden en 1&0 Research, analyse O&S Zoetermeer




Economie

Ontwikkeling horeca in Zoetermeer 1995 - 2012

1995 2000 2005 2010 2011 2012
Drankensector, totaal bedrijven 35 46 45 47 45 47
Fastservicesector, totaal bedrijven 31 35 37 54 51 50
Restaurantsector, totaal bedrijven 36 36 40 46 50 50
Hotelsector, totaal bedrijven 3 3 3 4 4 6
Partycatering bedrijven 0 0 2 6 9 11
Horecabedrijven, totaal bedrijven 105 120 127 157 159 164
Verkoopoppervakte, totaal m2 19.536 22.346 27.594 34.124 32.682 30.985
Horecabedrijven per 10.000 inwoners 10 10,9 11 12,9 13 13,4

Bron: bedrijfschap Horeca en Catering



Aantal banen en vestigingen in de cluster leisure in de gemeenten van het Gewest Haaglanden, 2006-2011

2006 2007 2008 2009 2010 2011
vest. banen vest. banen wvest. banen vest. banen vest. banen vest. banen

Den Haag 2.495 13.418 2.608 13.965 2.684 15.184 2.656 14.731 2.749 14.417 2.734 14.003
Delft 403 2.326 422 2565 433 2871 430 2.858 441 2.836 429 2.654
Leidschendam-Voorburg 188 1.208 201 1.382 211 1.358 215 1.309 226 1.312 221 1.339
Midden-Delfland 40 166 42 204 39 184 39 208 46 218 47 219
Pijnacker-Nootdorp 72 411 77 457 82 486 86 475 94 535 101 577
Rijswijk 126 1.242 134 1.236 152 1.285 159 1.260 164 1.199 161 1.181
Wassenaar 110 2.660 115 2.719 114 2.692 108 2509 107 2559 112 2.505
Westland 236 1.366 234 1481 241 1580 244 1543 245 1568 240 1.597
Zoetermeer 201 1.715 214 1990 225 2.081 229 1.983 254 2.019 243 1.945
_Haaglanden 3.871 24.512 4.047 25.999 4.181 27.721 4.166 26.876 4.326 26.663 4.288 26.020

Bron: Werkgelegenheidsregister Haaglanden en 1&0 Research, analyse O&S Zoetermeer
1k r
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Economie

Ontwikkeling beroepsbevolking 2004-2012
Tot de beroepsbevolking worden gerekend de mensen
van 15 t/m 64 jaar, die minimaal twaalf uur (willen) werken. .o
In Zoetermeer zijn dat er op 1 januari 2012 60.400. Dit is

72% van de bevolking van 15 t/m 64 jaar. 62000

Het gemiddeld persoonlijk inkomen was in 2009 in o0 e
Zoetermeer €32.100. In de wijk Centrum (Dorp, Palenstein, /

Stadscentrum en Driemanspolder) was dit inkomen het 58.000 32
laagst: €28.400, in Noordhove had men het hoogste \/

56.000

gemiddeld persoonlijk inkomen: €35.000. In Nederland lag
het gemiddeld persoonlijk inkomen in 2009 op €29.800. 54000
Een gemiddeld huishouden in Zoetermeer had in 2009

€36.200 te besteden. Een eenpersoonshuishouden had o000
het minst te besteden: €21.600. Een paar met kinderen 50000 ‘ : : :
had het hoogste gemiddeld besteedbaar inkomen: 2004 2005 2006 2007 2008 2009 210 201 2001
€49.100. In Nederland lag het gemiddeld besteedbaar

huishoudensinkomen in 2009 op €34.300. Bron: O&S Zoetermeer en Gewest Haaglanden




Particuliere huishoudens in Zoetermeer per wijk en Nederland met inkomen naar
samenstelling van het huishouden, 2009

Gemiddeld besteedbaar huishoudensinkomen x 1000 euro

Wijk totaal eenpersoons- paar zonder paar met eenouder- overig
huishouden kinderen kinderen gezn huishouden
Nederland 34,3 20,4 37,6 47,7 27,5 45,9
Zoetermeer 36,2 21,6 40,4 49,1 27,9 47,0
Centrum 29,6 211 36,4 43,0 26,6 39,7
Meerzicht 31,4 20,1 38,6 44,6 26,2 43,2
BdL 36,6 21,6 41,6 50,0 29,1 47,8
Seghwaert 36,1 21,0 40,5 47,6 27,2 45,7
Noordhove 41,4 24,1 42,9 52,3 30,5 46,9
Rokkeveen 42,6 24,3 42,8 53,8 33,0 54,0
Oosterheem 40,2 22,5 42,9 47,9 25,4 54,8

Bron: CBS
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Personen met een heel jaar inkomen naar sociaal-economische categorie, per wijk, 2009

Gemiddeld persoonlijk inkomen x 1000 euro

W.V.

Wijk totaal actief  niet-actief w.o.

werkloos of arbeids- gepensio-

bijstand ongeschikt neerd
Nederland 29,8 35,7 19,3 16,1 211 21,9
Zoetermeer 32,1 37,7 20,6 17,3 22,0 24,0
Centrum 28,4 34,8 19,7 15,5 21,3 21,6
Meerzicht 28,9 34,0 215 16,4 21,2 24,8
BdL 32,8 38,3 22,6 19,2 21,3 26,4
Seghwaert 31,6 35,9 20,4 18,5 22,7 245
Noordhove 35,0 41,2 19,6 . 215 23,7
Rokkeveen 34,6 40,6 20,8 20,0 254 24,2
Oosterheem 34,9 39,1 17,9 15,8 20,7 23,7

Het persoonlijk inkomen bestaat

uit het persoonlijk bruto-inkomen
verminderd met betaalde inkomens-
overdrachten en premies inkomens- 34
verzekeringen met uitzondering van
premies volksverzekeringen.

Op het persoonlijk inkomen zijn premies
ziektekostenverzekering, belastingen op
inkomen en vermogen en premies
volksverzekeringen niet in mindering
gebracht.

Bron: CBS



Het besteedbaar inkomen bestaat uit:

- het bruto-inkomen verminderd met betaalde
Inkomensoverdrachten zoals alimentatie van
de ex-echtgeno(o)t(e),

- premies inkomensverzekeringen zoals premies betaald
voor sociale verzekeringen, volks-verzekeringen en
particuliere verzekeringen in verband met werkloosheid,
arbeidsongeschiktheid en ouderdom en nabestaanden,
premies ziektekostenverzekeringen, en belastingen
op inkomen en vermogen




Onderwijs

Per 1 oktober 2011 had Zoetermeer 20.103
schoolgaande leerlingen, verdeeld over de
basisscholen, het speciaal (basis)onderwijs

en het voortgezet onderwijs.

Het basisonderwijs had ruim 11.153 leerlingen,
het speciaal basisonderwijs 453, het speciaal
onderwijs 584 en op het voortgezet onderwijs
zaten 7.913 leerlingen per 1 oktober 2011.

Er zijn er vijf scholen voor voortgezet onderwijs,
waarvan één voor praktijk-onderwijs.
Daarnaast zijn er scholen voor middelbaar
beroepsonderwijs, volwasseneneducatie en
één school voor hoger beroepsonderwijs.

Leerlingen in basisonderwijs Zoetermeer in %
per 1 oktober 2011

34%
OPOZ 36
Unicoz onderwijsgroep

Moverig *

61%

OPOZ Openbaar Primair Onderwijs Zoetermeer

Unicoz Katholiek, christelijk (waaronder 1 reformatorisch),
interconfessioneel en speciaal basisonderwijs

Overig Gereformeerd, Algemeen bijzonder en Montessori



Leerlingenaantallen Speciaal Onderwijs

Leerlingenaantallen Voortgezet Onderwijs

Peildatum 1 oktober 2010 2011 Peildatum 1 oktober 2010 2011
SBO speciaal basisonderwijs 431 453 Erasmus College 1554 1592
ZMLK  zeer moeilijk lerende kinderen 163 173 Alfrink College 1.655 1.644
ZMOK  zeer moeilijk opvoedbare kinderen 146 162 Het Atrium 239 236
MG meervoudig gehandicapt 91 90 Oranje Nassau College 2239 2310
DOVN doven 69 60 Stedelijk College Zoetermeer* 2373 2131
SH/ESM slechthorenden/spraakmoeilijkheden 97 99

Totaal speciaal onderwijs 997 1.037 Totaal voortgezet onderwijs 8.060 7.913

* hieronder valt tevens het Picasso Lyceum
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Collectie, leners en uitleningen van de Openbare

Cultuur Bibliotheek Zoetermeer, 2009 - 2011
2009 2010 2011
collectie 225956 218.817 215.392
Bezoekersaantallen Stadstheater, 2009 - 2011
leners 34.629 34.984 35.040

professionele producties: Aantal leerlingen Centrum voor Kunst en

grote zaal 100.610 89.154 86.969 Cultuur, 2010 en 2011
kleine zaal 16.427 14.736 12.753

2010 2011

amateurproducties: muziek 5.431 7.529
grote zaal 4.728 5.680 5.488 beeldend 1.969 2.520
kleine zaal 2575 3.230 4520 dans 2.297 3.717
theater / musical 807 566

Bezoekersaantallen overig: nieuwe media 914 1.396
22.587 20.192 22.630 Multidisciplinair / overig 629 381

Totaal 146.927 132992 132.360

Totaal alle disciplines 12.047 16.109




Aantal cursisten Volksuniversiteit, 2010 en 2011 Aantal bezoekers Utopolis Zoetermeer, 2010 en 2011

2010 2011 2010 2011
cursisten/deelnemers 808 654 bezoekers 316.000 318.000
Bezoekersaantallen Stadsmuseum Zoetermeer Bezoekersaantallen Cultuurpodium Boerderij
2010 en 2011 2010 en 2011
2010 2011 2010 2011
exposities 11.166 8.705 Concerten 35.851 37.956
) Dance 3.869 3.456
educatie 2.495 1.543
Podiumcafé 3.209 3.092
publieksparticipatie: Overig 2356 2503
bereik activiteiten 1.451 1.861

Ld
Totaal 45.285 47.007




Gezondheidszorg

In de Zoetermeerse gezondheidszorg verleent een groot aantal
verschillende hulpverleners haar diensten aan patiénten vanuit de wijk.
Veel hulpverleners doen dat in een vast samenwerkingsverband met
andere hulpverleners. O.a. huisartsen, thuiszorg, algemeen
maatschappelijk werk en apothekers maken deel uit van deze
multidisciplinaire wijksamenwerkingsverbanden.

Wanneer (een belangrijk deel van) de hulpverleners van een
wijksamenwerkingsverband in één gebouw zit, is er sprake van

een gezondheidscentrum. In iedere wijk van Zoetermeer staat een
gezondheidscentrum.

Als het enige algemeen ziekenhuis in de stad, vervult 't Lange Land
Ziekenhuis een kernfunctie in de gezondheidszorg voor de stad en de
uitgebreide omgeving. Met name het aantal dagbehandelingen neemt
toe.

Aantal opnames en dagbehandelingen
Lange Land Ziekenhuis Zoetermeer

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Aantal opnames Aantal dagbehandelingen

Bron: Lange Land Ziekenhuis

40



Eerstelijnszorgaanbod vanuit de wijksamenwerkingsverbanden Zoetermeer per 31 dec 2011

g ¢
_8 = S = o c E 5
e 5§58 5§ & 3 £ § = 2 g
8 5 & 3 2 3 8 3 2 & & S
aantal inwoners (x1.000) 47 59 62 36 149 99 9,7 166 89 215 20 1224
gezondheidscentra 1 1 1 2 1 1 1 2 1 11
HOED'en/groepspraktijken 1 1 3
huisartspraktijken 4 4 3 6 7 4 7 3 9 5 52
fysiotherapiepraktijken 2 4 1 3 3 2 4 1 3 3 28
oefentherapiepraktijken 1 1 1 1 1 1 6
apotheken/servicepunt 2 1 2 1 1 1 1 2 1 12
verloskundige spreekuurlocaties 1 1 1 1 1 2 3 10
teams thuiszorg 1 1 1 1 2 1 1 8 Bron: SGZ
AMWI/gezinscoaching 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10
eerstelijns psycholoog 1 2 1 1 1 3 9 *excl. buitengebied
consultatiebureau 1 1 1 1 1 5



Burgerpeiling

In maart 2011 is door de afdeling Onderzoek & Statistiek de

Burgerpeiling 2011 uitgevoerd, een enquéte onder een steekproef

van Zoetermeerse 18-plussers over leefbaarheid, veiligheid, voorzieningen
en de gemeentelijke organisatie.

Het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van de Staf Gemeentesecretaris.
Het is de tweede keer dat deze burgerpeiling in Zoetermeer is gehouden.
De eerste was in 2009.

Doelstelling

Het doel van het onderzoek was informatie te verzamelen die benodigd is voor
actualisatie van het onderdeel ‘burgerpeiling algemene dienstverlening’ van

de benchmark Waarstaatjegemeente.nl van het Kwaliteitsinstituut Nederlandse
Gemeenten (KING).

In de volgende 3 tabellen wordt een aantal uitkomsten (top 1, 2 en 3 met de 100.000+ gemeenten)
uit 2011 vergeleken met 2009.



Mate van tevredenheid (als gemiddeld rapportcijfer)

Burgerpeiling

volgens de Burgerpeiling Zoetermeer 2011 (en 2009)

Hoe presteert Zoetermeer in vergelijking met andere
100.000+ gemeenten?

verschil

positie waarde band- positie waarde band- tov

Indicator 2011 2011  breedte 2009 2009  breedte 2009
Oordeel burger bereikbaarheid buurt met auto 1 79 71-79 1 79 58-79 T
Oordeel burger openbaar vervoer in gemeente 1 75 66-75 1 75 71-75 7
Oordeel burger parkeermogelijkheden in gemeente 1 73 54-73 1 74 53-74 0,1
Oordeel burger verkeersveiligheid gemeente 1 7 6,4-7 1 72 55-72 0,2
Oordeel burger verkeersveiligheid buurt 1 6,7 6-6,7 1 68 55-68 0,1
Oordeel betrekken burger bij uitvoering plannen 1 59 52-59 3 57 52-6,1 02
Oordeel betrekken burger bij totstandkoming plannen 1 6,1 52-6,1 midden 58 51-65 03
Oordeel bezoeker stadhuis parkeergelegenheid 2 7,6 6,2-8 1 79 6,0-79 0.3
Oordeel burger betrekken buurt bij aanpak soc. veiligheid 2 6,4 54-65 2 65 53-6,6 0.1
Oordeel burgers hebben voldoende invioed op wat gemeente doet 2 55 4,7-58 2 55 48-57 T
Oordeel burger parkeermogelijkheden in buurt 2 6,6 6-6,9 3 65 55-68 01
Oordeel burgers gemeentelijke informatie via kranten 2 73 69-74 midden 72 69-78 0.1

Positie= rangorde bandbreedte= hoogste en laagste score van onderzochte gemeenten

waarde= gemiddeld cijfer wat de burger geeft
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Mate van tevredenheid (als gemiddeld rapportcijfer)

Burgerpeiling

volgens de Burgerpeiling Zoetermeer 2011 (en 2009)

Hoe presteert Zoetermeer in vergelijking met andere

100.000+ gemeenten?

verschil

positie waarde band- positie waarde band- tov

Indicator 2011 2011  breedte 2009 2009  breedte 2009
Oordeel interesse gemeente in mening burgers 2 6,6 55-6,7 midden 64 56-69 02
Oordeel voldoende inspraakmogelijkheden plannen 2 6,2 53-6,4 midden 61 54-6,6 01
Oordeel burger directe woonomgeving 2 74 7-76 laag 73 73-81 01
Oordeel inwoners over leefbaarheid in de buurt 2 7,3 7-75 laag 71 71-81 0.2
Oordeel bezoeker stadhuis bereikbaarheid 3 79 74-81 1 81 72-81 0,2
Oordeel burger sportvoorzieningen 3 77 73-79 1 79 73-79 -0,2
Oordeel burgers toegankelijkheid informatie 3 72 69-74 2 75 68-76 0.3
Oordeel bereikbaarheid voor meldingen en klacht over onveiligheid en overlast 3 6,7 6-jul 2 68 6,0-69 01
Oordeel aandacht gemeente voor verbeteren leefbaarheid en veiligheid 3 6,7 59-69 2 68 59-69 0.1
Oordeel informatie over aanpak leefbaarheid en veiligheid 8 64 54-66 2 65 55-6,7 0,1
Oordeel gemeente doet wat ze zegt bij verbetering leefbaarheid en veiligheid 3 6 53-62 2 6 49-62 « T
Oordeel burgers duidelijkheid informatie 3 71 68-73 3 73 67-75 02

Positie= rangorde bandbreedte= hoogste en laagste score van onderzochte gemeenten

waarde= gemiddeld cijfer wat de burger geeft
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Burgerpeiling

Mate van tevredenheid (als gemiddeld rapportcijfer)
volgens de Burgerpeiling Zoetermeer 2011 (en 2009)
Hoe presteert Zoetermeer in vergelijking met andere
100.000+ gemeenten?

Indicator

verschil

positie waarde band- positie waarde band- oY

2011 2011 breedte 2000 2009  breedte 2009

Oordeel inwoners over veiligheid in de buurt 3 6,8 65-7 3 6,7 6,4-76 01
Oordeel reactie gemeente op meldingen en klachten 3 62 53-64 3 62 53-63 T
Oordeel burger tegenstrijdigheid regels 3 59 54-6,2 3 6,1 54-64 0,2
Oordeel bezoeker stadhuis over openingstijden 8 78 7-81 midden 75 72-80 03
Oordeel burger afvalinzameling 3 75 7-7,8 midden 7.4 70-78 01
Oordeel burgers informatie website 3 72 69-74 midden 71 66-76 01
Oordeel burger onderhoud wegen en fietspaden 3 6,7 5,3-7,1 midden 68 5,1-8,0 0.1
Oordeel bezoeker stadhuis over prijs 8 6,4 55-82 midden 58 50-63 0.6
Oordeel burgers over goed gemeentebestuur 3 6,3 56-6,6 midden 66 57-72 0.3
Oordeel burger verhouding gemeentelijke belastingen en voorzieningenniveau 3 6 5-6,3 midden 6 51-70 T
Oordeel burger over vertegenwoordiging door gemeenteraad 3 57 49-59 midden 56 50-6,1 0.1
Oordeel burger duidelijkheid regels laag 6,4 6,4-69 midden 68 63-73 0.4

Positie= rangorde bandbreedte= hoogste en laagste score van onderzochte gemeenten

waarde= gemiddeld cijfer wat de burger geeft
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Gemeente - Algemeen

Uitslag gemeenteraadsverkiezingen Zoetermeer Uitslag tweede kamer verkiezingen Zoetermeer
2006 en 2010 2010 en 2012
2006 2010 W 2012 [ 2010, in procenten
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Portefeuilleverdeling college

Burgemeester
Ch.B. Aptroot

Handhaving openbare orde
(wettelijke taken)

Toezichten handhaving

Integrale regionale veiligheid

Codrdinatie regionale veiligheid
met lokale veiligheid

Facilitair

Externe betrekkingen

Dr.T.J. Haan

Financién en

Belastingen

Werk en inkomen

Wonen

Project SEA

Project Palenstein

Grotesteden-beleid

(G32)

Wijkwethouder
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De Leyens

Ir. B. Emmens
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Economische Zaken

Stadsgewest
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Project Oosterheem

Projectvan Tuyllpark

Project Bleizo

Mr. P.J.M. van
Domburg
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beleid

Wijk- en
buurtbeheer

Bouwen, wonen
en milieu

Dienstverlening

Communicatie

Internationaal
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Verkeer en
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Project Culturele
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Wijkwethouder
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Noordhove

Drs. K.J.W.
de Jong
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Ouderen-
beleid

Welzijn

Natuur en
groen

Wijk-
wethouder
Meerzicht

M.E. van Leeuwen

Onderwijs

Jongeren

Sportzaken

Personeel en
Organisatie

Project Brede
School

Wijkwethouder
Centrum

Drs. H.M.M. Koek
Gemeentesecretaris
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Gemeentefinancién

Opbrengsten uit de belangrijkste gemeentelijke
heffingen en belastingen Zoetermeer 2010 en 2011

Begroting 2012

2010 2011
Onroerende-zaakbelastingen 28.801 29.492
Afvalstoffenheffing 13.660 13.756
Leges publiekszaken 2.187 2.204
Leges bouw-/sloopvergunningen 1.728 1.856
Rioolrechten kleinverbruik 3.068 3.952
Parkeerbelasting 1.478 1.593
Lijkbezorgingsrechten 537 559
Hondenbelasting 433 427
Rioolrecht grootverbruikers 259 278
Toeristenbelasting 210 215
Marktgelden / leges marktvergunningen 137 132
Precariobelasting 46 46

Programma Lasten Baten
01 Sociale Voorzieningen 78.720 55.387
02 Zorg en welzjn 28.507 1.597
03 Duurzaam en groen 19.581 19.707
04 Jeugd en onderwijs 28.741 3.739
05 Kunst, cultuur en bibliotheek 14.301 3.500
06 Sporten bewegen 15.983 5.879
07 Veiligheid 12.236 123
08 Dienstverlening en bestuur 28.445 2.752
09 Inrichting van de stad 66.222 70.347
10 Economie 2.257 1.335
11 Wonen en bouwen 6.944 2.343
12 Openbaar gebied 29.368 3.461
Totaal programmaplan 331.305 170.170
Algemene dekkingsmiddelen en

onvoorzien 3.714 166.786
Totaal programmabegroting 2012 335.019 336.956
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